Altalanos Szerz6dési Feltételek
Preambulum

Jelen dokumentum a Nolen Empire Korlatolt Felel8sségil Tarsasag (székhely: 6065 Lakitelek, Gém utca
32., cégjegyzékszam: 03-09-136646, addszam: 32083839-2-03, a tovabbiakban: Szolgaltatd) 4altal
Uzemeltetett https://tortaostyanyomtatas.hu/ weboldal (tovdbbiakban: weboldal), és az 4ltala
értékesitett termékek és szolgaltatdasok Fogyasztd altali megrendeléséhez és haszndlatdhoz sziikséges
Altaldnos Szerz&dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza.

Altaldnos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Szolgaltatd tobb szerzédés
megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél (Fogyasztd) kdzremikbodése nélkil el6re meghatarozott, és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Jelen ASZF akkor valik a szerz6dés részévé, ha a Szolgéltatd
lehet6vé tette, hogy a masik fél (Fogyasztd) annak tartalmat a szerzédéskotést, vasarlast megel6zGen
megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Tajékoztatjuk a Tisztelt Fogyasztét, hogy jelen ASZF-ben az az altaldnos szerzddési feltétel, amely
lényegesen eltér a szokdsos szerz&dési gyakorlattdl, kilén kiemelésre kerdl.

Figyelem! A fentiekre tekintettel kifejezetten kérjik a tisztelt Fogyasztdt, hogy jelen dokumentumot
figyelmesen olvassa el, figyelemmel arra, hogy a megrendeléskor Ugy nyilatkozik, hogy kijelenti az ASZF
minden pontjat figyelmesen elolvasta, a benne foglaltakat kifogastalanul megértette és elfogadia,
valamint magdra, mint akaratdval megegyez6t érvényesiti.

Amennyiben a jelen ASZF-t nem kivdnja a Fogyasztd elfogadni vagy nem kivdnja magara kotelezd
érvénylinek tekinteni, akkor ne vegye igénybe a Szolgaltatast, valamint kérjik, hagyija el az oldalt.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerdil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik. Szolgaltaté kijelenti, hogy
magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti magat ald, azonban megtesz minden t6le elvarhatot a
tiszta és tisztességes verseny kialakitdsa, és annak meglétére valé térekvés érdekében.

1. A Szolgaltatd

Szolgaltatd megnevezése:

Nolen Empire Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag

székhelye: 6065 Lakitelek, Gém utca 32.
addszama: 32083839-2-03
cégjegyzékszama: 03-09-136646

e-mail cime: moderntortaostya@gmail.com
képviseli: Antal Norbert Jézsef Ggyvezetd

Adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése:

Roviditett elnevezés:

Twenty-One Consulting Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Twenty-One Consulting Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 50.
Addszam: 29190801-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-382820

Képviseli: Dr. Antal Krisztian Ugyvezetd
E-mail: info@21consulting.hu

Elldtott tevékenység:

Adatvédelmi tisztviseld szolgaltatas


https://tortaostyanyomtatas.hu/
mailto:moderntortaostya@gmail.com
mailto:info@21consulting.hu

2. Altaldnos rendelkezések

2.1 Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weboldaldn szereplé szolgaltatasokra és jogviszonyokra terjed ki, illetve
minden a Szolgdltatdval megkotott kulon szerz8désre, melyet Szolgaltatd és Fogyasztd kdtnek, és ebben
kalon szolgdltatasokra szerz8dnek, illetve tovabbi részletekben megallapodnak. Minden ilyen szerz6dés
elvélaszthatatlan része az ASZF is, illetve a Szolgéltaté mindenkori hatalyos Adatkezelési Tajékoztatoja.

2.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. (a tovébbiakban: Ptk.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdld 2001. évi CVIIl. (a tovabbiakban: Elker. tv.) torvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is
iranyadok.

2.3. A jelen ASZF 2024. janudr 01. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd
jogosult egyoldaltan mdédositani az ASZF-et. Az ASZF mddositast minden esetben a Weboldalon teszi
kozzé a Szolgdltato.

2.4. Szolgdltatd barmely tevékenységéhez bevonhat alvallalkozdt, melyrél Fogyasztét nem szikséges
tajékoztatnia. Az alvallalkozo tevékenységéért Szolgdltato felelds.

2.5. Egyes esetekben Szolgdltatd elvdrja, hogy az adott tevékenységre vonatkozé egyedileg megtargyalt
szerz6dés keriiljon megkotésre jelen ASZF elfogadadsan feliil. Ahhoz, hogy a Fogyasztd altal kért
szolgdltatas elinduljon, Fogyaszténak sziikséges az egyedileg megtargyalt szerz6désben foglaltakat is
elfogadni, azt alairni, ellenkez8 esetben Szolgaltaté megtagadja a Szolgaltatast.

2.6. Szolgdltatd eseteként az eredeti ajanlatokon felll biztosithat id8szakos kedvezményt, melynek
részletes feltételeit minden esetben a weboldalon kozzétett aktualis hirdetmény tartalmazza. Abban az
esetben, amennyiben a Fogyasztd ilyen kedvezmény igénybevételére jogosulttd valik, a Szolgdltatot a
teljesitést a kedvezmény figyelembevételével végzi el.

2.7. Szolgaltaté barkinek indoklas nélkil megtagadhatja a Szolgaltatdst, nem terheli szerz&déskotési
kotelezettség.

2.8. A Szolgaltatotél megvasarolt szolgdltatds Eurdpai Unid teriletén kivili tovabb értékesitése a
Szolgaltatd irasbeli engedélyének hidnydban tilos.

3. A szolgaltatas és a megrendelés menetének bemutatasa

3.1. Fogyaszté a weboldalon tett |atogatdsa soran fizetési és/vagy megrendelési kotelezettség nélkil
kétséget kizard, részletes tajékoztatast kap a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas jellegérél, az azzal
kapcsolatos, a Szolgéltatdot és a Fogyasztot terhel§ kotelezettségekrdl, valamint a Szolgdltatot és a
Fogyasztot érinté jogosultsagokrol, a szolgdltatasok ellenértékérdl, a személyes adatok kezelésérdl,
valamint a kapott informécio felhasznalasanak jogszer( kereteirdl is.

3.2. Ezen felll a Szolgdltatd sajat kozosségi média fellletein is tovabbi részletes tdjékoztatast nyujt a
Fogyasztd szamara, valamint el6zetesen és folyamatosan biztositja a Fogyasztd részére a kérdezés,
informacidszerzés lehetfségét mind a Weboldalon, mind a székhelyén, telephelyén, telefonos- és e-mail
elérhet6ségén, valamint kozosségi média fellletein.



3.3. A3.1. és a 3.2. pontban leirtakra tekintettel a Szolgaltatd kijelenti, hogy igazoltan minden altaldban
és téle kulondsen elvarhatd magatartast tanusitja folyamatosan annak érdekében, hogy a Fogyasztd
részletesen tdjékoztatdsra keriiljon a Szolgdltato altal nydjtott szolgaltatasrol, még azel6tt, hogy kdztik
szerz8déses kapcsolat jonne létre.

3.4. A Weboldalon torténé vasarlas esetén a részletes tajékozddast kovetben a megfelel6 opcid
kivalasztasat kovetéen a , Kosarba teszem” gombbal jel6lt szolgaltatdsok online rendelhet6k meg.

3.5. A szolgaltatdsra vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendd egységarak, tartalmazzdk a
torvényben el6irt afat.

3.6. Kilon csomagoldsi, szallitasi koltség felszamitasra kertl, melynek kivalasztasa szintén a fogyasztd
feladata és kotelezettsége a Szolgaltatd altal elére megadott lehet8ségek kdzul. Mas szallitasi mod
megadasara csak a Szolgdltatd jogosult egyedi esetben.

3.7. A Weboldalon a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a szolgaltatas leirasat, az egyes kdvetelményekrdl
és kapcsolddo informaciok tovabbi szemléltetése érdekében képet jelenit meg. A szolgaltatas adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtdl, illusztracioként szerepelnek.

3.8. Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a Weboldalon megjelend kép és a szolgéltatas (élmény) tényleges
kinézete miatti kilonboz8ségért.

3.9. Szolgdltatd a Weboldalédn elhelyezett egy kotelezd jellegli tdjékoztatot, kiirdst (a tovabbiakban
Szabdlyzat). Annak megismerése, megértése és elfogadasa mindenkor a Fogyaszto feladata.

3.10. A Szolgaltatd a Szabalyzatot, 6l észlelhets, kdnnyen megkdzelithetd helyrél biztositia mind
Weboldalan, mind székhelyén, telephelyén, kbz6sségi média felluletein is.

3.11. A Szabélyzat nem melléklete jelen ASZF-nek, de annak Fogyasztd altali megismerése, megértése,
elfogaddsa, tudomasul vétele és maradéktalan betartasa kotelez eleme a Fogyaszté és a Szolgaltatd
kozott |étrejott szerz6dés szerz&désszerl teljesitésének azzal, hogy amennyiben barmelyik fél a
Szabélyzatban foglaltakat megszegi az jelen ASZF megszegésének és a szerz8dés megsz(inésének
kovetkezményeit is eredményezheti.

3.12. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgdltatd tdjékoztatja Fogyasztdkat az akcidrdl és annak
pontos id&tartamarol.

3.13. Fogyaszt6 a kosarba helyezi a kivalasztott szolgdltatdst, barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
,kosaram” ikonra kattintva.

3.14. Amennyiben Fogyasztd tovabbi szolgdltatast szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi szolgaltatas vasarolni a tovabb a kosadrhoz gombra kattint,
és ellen6rzi a megvasarolni kivant szolgéltatdsok darabszamat. Az X" (torlés) ikonra kattintva torélheti a
kosar tartalmat.

3.15. Mennyiség véglegesitését kdvetden automatikusan frissil a kosar tartalma.

3.16. A kosarba helyezett szolgdltatasok vasarlasi szandékat a Szolgaltatd altal alkalmazott rendszer nem
tekinti véglegesnek, ezért a Fogyasztd dltal megrendelésének véglegesitése elétt el6fordulhat, hogy az
adott szolgaltatast/szolgéltatdsokat id6kézben mar megvasaroltdk és emiatt mar nincs készleten, ezért
Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

3.17. A rendelés véglegesitése érdekében a Fogyasztd a ,Tovabb a Pénztarhoz” gombra kattint.



3.18. A Pénztar oldalon a Fogyaszté regisztracié nélkil vasarol személyes adatai megaddsaval, melyek
kozdl kiemelésre keriilt a megrendeléshez szikséges személyes adatok kore, melyrél a Szolgdltatod
kalonalld, mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja nyujt tajékoztatast.

3.19. A megrendelés folyamata soran, a rendelés meger@sitése el6tt adott a lehetfség a megadott
adatok mddositdsara, javitdsara. A Fogyasztd altal megadott adatok pontossagaért a Szolgaltatd
felel@sséget nem vallal. Ezen adatok alapjan dllitja ki a szdmlat és a szallitdsi cimként megjeldlt cimre
kézbesiti a szolgdltatast. Rendelése leaddsaval Fogyasztd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a
Fogyasztd altal hibdsan megadott adatokbdl eredé karokat, koltségeket a Fogyasztéra haritani. A hibds
adatbevitel miatt meghidsult teljesitésért a Szolgaltatod felel8sséget nem vallal.

3.20. Abban az esetben, ha a Fogyasztd a visszaigazold e-mailben veszi észre, hogy hibds adatot adott
meg, haladéktalanul, 24 éran belil jelezni koteles a Szolgaltato felé.

3.21. Fogyasztd e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap, mely Szolgaltatd
részérél tajékoztatdasnak mindésil, mégpedig arrdl, hogy a rendelés feldolgozdsa folyamatban van.
Amennyiben e visszaigazolas Fogyasztd megrendelésének elkildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétd|
flggd elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 72 oran belll Fogyasztdhoz nem érkezik meg, Fogyasztd
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgdltatohoz, illetve a Fogyasztéhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg idében, mert Fogyasztd rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiékjahoz tartozo térhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

3.22. Amennyiben a Weboldalon hiba vagy hidnyossag lép fel a szolgaltatdsoknal vagy az araknal, a
Szolgéltatd fenntartja a jogot a korrekcidra. Illyen esetben a hiba felismerése, illetve mdédositasa utdn
azonnal tdjékoztatja a Fogyasztét az Uj adatokrdl. A Fogyasztd ezt kdvetGen még egyszer meger@sithetia
megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

3.23. Amegrendelés 0sszesitése soran és a visszaigazold e-mailben a megkildott szamlan jelolt fizetendd
végosszeg minden koltséget tartalmaz.

3.24. Az értékesités teljesitésének napja: Az dltalanos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVII. tdrvény
szerinti teljesités napjanak a szolgaltatds ellenértékének a Szolgaltatdhoz torténd banki atutalds, vagy
online bankkartyas fizetés sikeres teljesitése tekintendd.

3.25. Ha Szolgdltatd a szerz&désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott szolgaltatds nem all rendelkezésére, kdteles errél Fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Fogyaszto altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

3.26. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azért, ha a rendszer tulterheltsége, az internetkapcsolat
megszakadasa, vagy barmely mas, a Szolgdltatonak fel nem réhatd technikai hiba, akadaly miatt a
vasarlads nem tud megvaldsulni.

3.27. A megrendelés kotelez6 feltétele, hogy a Fogyasztd kétséget kizardan elSzetesen megismerije,
megértse, elfogadja és magdra nézve kotelezSként fogadja el a jelen ASZF-et, a kapcsolddd és a
Szolgéltatd altal kozzétett Szabalyzatot és a kapcsolodd Adatkezelési Tajékoztatot. Szolgaltatd felhivia a
Fogyasztd figyelmét, hogy a fenti dokumentumok megismerésére Fogyaszténak minden elvarhato
modon lehetdséget biztositott, igy a dokumentumokban foglaltak meg nem ismerésébdl, vagy meg nem
értésébdl fakadod esetleges karokért a Szolgaltatd felel§sséget nem vdllal. Fogyaszté a megrendelés
teljesitését kdvetben is megismerheti valamennyi dokumentum tartalmat részletesen.



3.28. Amennyiben a 3.27. pontban foglaltakat a Fogyasztd nem teljesiti és nem fogadja el a 3.27. pontban
foglalt dokumentumokat és azok részletes tartalmat, a Szolgdltaté a Fogyasztd részére szolgaltatdst
biztositani nem tud és nem koteles.

3.29. A Szolgaltatds hasznalatdanak megkezdésével a Fogyasztd és a Szolgdltatd kozott online szerzédés
jon létre, a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

3.30. A Fogyasztd a weboldal szolgdltatdsainak (bizonyos csomagok esetén) igénybevételére jogositd
szerz8dést az elektronikus Fogyasztd Urlap kitdltésével, vagy a szolgdltatd altal megjelolt, elektronikus
szerz8dés megkotésére alkalmas fellleten, elektronikus Uton kéti meg.

3.31. Adatbeviteli hibak javitasa: Fogyasztd az igénybevételi folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

3.32. A szerz6dés attdl a naptdl kezdve jon létre, amikor a Fogyasztd az elektronikus regisztracios drlapot
hidanytalanul kitoltotte, és az ASZF rendelkezéseit, valamint a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdjat
elfogadta, a Szolgdltatd pedig a szolgaltatast visszaigazolta. A szolgdltatds aktivalasardl, azaz a szerz6dés
létrejottérdl, valamint a tovabbi szikséges lépésekrél a Szolgaltatd elektronikus levelet kild a Fogyasztd
részére.

3.33. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy amennyiben az drlapon valétlan adatokat adott meg, vagy nem
a sajat adatait adta meg, a szerz8dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok
dijat Fogyasztd koteles megfizetni Szolgdltatdnak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgdltatd nem tériti
vissza.

3.34. A Szolgéltatd vallalja, hogy a Fogyaszto részére folyamatosan biztositja Szolgdltatasait, amennyiben
a Fogyasztd a szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelelGen.

3.35. A szolgdltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgdltatdsok esetén a dijnak a Szolgdltatdhoz
torténé beérkezése sziikséges. A Szolgdltatd vallalja, hogy a dij beérkezését kdvetben szolgaltatdsa a
Fogyasztd részére elérhetd.

3.36. Fogyasztd a fizet6s szolgaltatasért a Szolgaltatdnak a mindenkori aktualis dijszabasdban, valamint
az eseti kedvezményben foglalt szolgaltatasi dijat kdteles megfizetni.

3.37. A dijfizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor azt, vagy a bekért el6leget a Szolgaltatd szamlajan
hidnytalanul jévairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos legyen a Szolgaltatd szamlajan
szerepl§ Fogyasztéval.

3.38. Fogyaszté minden, a Szolgaltatd altal a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlenil sziikségesnek
itélt informacidt kdteles hianytalanul rendelkezésre bocsajtani a Szolgaltatd altal egyedileg megadott
id6pontig. Ennek hianydban Szolgaltaté nem kezdi el a Szolgaltatast, és a Fogyasztd hibadjabdl térténd
idéveszteség és hatranybdl szarmazd kiesésért nem vallal felelésséget.

3.39. Fogyasztd élhet a weboldalon toérténd regisztracid lehetGségével. A regisztracié nem kotelezd és
barmikor ingyenesen kérheti a regisztracidja torlését. A regisztracid biztositdsaval a Szolgdltaté a
rendszeresen visszatéré Fogyasztok részére kivan kedvezni azzal, hogy a regisztracidval a regisztracid
soran _megadott adatok elérhet6vé valnak a Fogyasztd részére a bejelentkezést kévetben, tovabba
korabban megkezdett szerkesztéseit és szerkesztett munkait is ismételten eléri.

3.40. A Fogyasztd regisztracio nélkdl is tud rendelést régziteni a weboldalon.




4, Teljesitési hataridd

4.1. Ateljesitési hatarid6 a megrendelés visszaigazolasatdl és a dijbekérd megkulildésétdl szamitva 72 dra.
Az ezen hatarid6tél valod eltérést e-mailben jelzi a Szolgdltatd a Fogyasztd részére.

4.2. A teljesitési hatdrid6 jogveszté, amennyiben a Fogyasztd a dijbekérén szerepld ellenértéket a
dijbekérs és a kapcsolddo részletes tajékoztatdban foglaltak szerint nem teljesiti a Szolgéltatd felé, a
Szolgdltatd a Fogyasztd részére a szolgaltatds nyUjtdsat megtagadia.

5. FelelGsségi kérdések

5.1. A Szolgdltatonak fel nem réhato, illetve mas Szolgaltatd kozremikddésével teljesitett
Uzemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatdt nem terheli felel§sség.

5.2. A Szolgaltatd megtesz mindent annak érdekében, hogy a weboldalan megjelend adatok (termékek
ara, elérhet8sége, leirasa stb.) a leheté legpontosabbak legyenek. Az esetlegesen eléforduld hibakért a
Szolgéltatd felelGsségére a 145/2014. (Il. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések
iranyaddak.

5.3. Amennyiben rendszerhiba miatt valamely termék ara hibdsan jelenik meg a weboldalon, vagy a
megrendelés visszaigazolasaban hibasan szerepel, Ugy Szolgdltatd értesiti errél a Fogyasztot, és az ilyen
megrendeléseket semmisnek veszi. A Fogyasztdnak lehetésége van Ujra megrendelni a terméket a helyes
aron a tdjékoztatds utan.

6. A Szolgaltatas dijazdsa

6.1. Az egyes dijkoteles szolgdltatdsok mindenkori dijszabasa a weboldalon taldlhatd. Szolgéltatd
id6szaki- és/vagy egyéb akcidkat |étrehozhat, ezek feltételeit a mindenkor hatélyos hirdetményben teszi
kozzé a weboldalon.

6.2. A dijakat a Fogyaszto kizarélag a weboldal altal biztositott fizetési mddokat hasznalva egyenlitheti ki,
melyrdl a Szolgaltatd a Fogyasztonak tajékoztatast nyuijt.

6.3. A Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatasi Dijakat minden hdnap elsé napjan fellilvizsgdlni, sziikség esetén
modositani, de legaldbb minden év janudrjdban minden el6zetes értesités nélkil is egyoldaldan
modositani.

6.4. A Szolgaltaté csak és kizardlag elektronikus szamlat bocsat ki a befizetésekrél.
7. Szolgaltatas megtagadasa

7.1. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast a szerz6dés megsziintetése nélkil egyoldaltan, részlegesen vagy
teljesen felfiiggeszteni abban az esetben is, ha Fogyaszté olyan magatartast tanusit, amely a jelen ASZF
kalonos rendelkezései szerint egyébként azonnali hatdlyl felmondasra is okot adna, igy kilénosen, de
nem kizarélagosan olyan képet tolt fel, mely az altaldnos jé erkolcsbe, szerzdi jogvédelembe Utkozik,
tiltott 6nkényuralmi jelképet tartalmaz.

7.2. A Szolgdltatas fenti okokbdl torténd részleges vagy teljes felfliggesztése, megsziintetése vagy a
szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasa nem mentesiti Fogyasztét a megsziintetés vagy felmondas
id6pontja elétt, illetve a felfiggesztés idépontja eldtt és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgéltatdsok
dijanak megfizetése aldl.



8. Elall3s joga

8.1. A Szolgdltatd altal nyujtott szolgéltatds jellege, Gsszetettsége és az azzal kapcsolatos tovabbi specialis
dgazati jogi-és egyéb kotelezettségekre tekintettel a Fogyasztod az eldllds jogat nem gyakorolhatja.

8.2. Amennyiben Fogyaszté élni kivan az elallds jogdval, mert Ugy gondolja, hogy a Szolgaltatd oldalan
olyan korilmény merlt fel, mely a szerz8dés teljesitését a tovabbiakban nem teszi lehetévé hasznalhatja
jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezd nyilatkozat mintat, melyet haladéktalanul kdteles eljuttatni a
Szolgéltatdhoz.

8.3. Szolgéltato az elallasra vonatkozo kérelmet megvizsgalja és a dontésérdl 14 (tizennégy) napon beldl
értesiti a Fogyasztot.

9. Szerz6i Jogok

9.1. A Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a weboldalon, valamint szolgaltatdsa nyujtasa soran
keletkezett dokumentumok, anyagok, azok barmely részlete és az azon, vagy azokban megjelend
tartalmak, valamint a weboldalterjesztésének tekintetében.

9.2. A tovabbiakban a Szolgdltatd mindenkor hatalyos Jogi Nyilatkozata az irdnyadé.
10. Adatvédelem
A Szolgéltaté mindenkor hatdlyos adatkezelési tajékoztatdja elérhetd weboldalan, valamint a székhelyén.
11. Felmondasi jog

11.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1)
bekezdés a.) és m.) pontjanak szabdlyozasa értelmében a Fogyasztot nem illeti meg a felmondasi jog.

11.2. A Szolgéltatd, mint eladd a termékszavatossagi és jotallasi felelGsségére a Ptk-ban és a 49/2003.
(VI1.30.) GKM rendeletben foglaltak az iranyaddak.

12. Zaro6 rendelkezések

12.1. Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet§ségét nem érinti.

12.2. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF, illetve a szerz6dés alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd
egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru
betartdsahoz.

12.3. Szolgaltatd és a Fogyaszto vitas Ugyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Fogyaszté és a Szolgaltatd
a jelen ASZF hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitdkra
nézve kikotik a Szolgaltatd székhelye szerint illetékességgel rendelkezd Birdsag kizardlagos illetékességét.



13. Panaszkezelés

13.1. A Szolgdltato és weboldala célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6 min&ségben, a Fogyasztd
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyaszténak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az 1. pontban megadott e-mail cimen,
vagy levél Utjan is irasban kozolheti. Az adatkezelésrél a Szolgaltaté mindenkor hatalyos adatkezelési
tajékoztatdja Utjan tajékoztatast.

13.2. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
alldspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatja. Kivételt képez ez aldl az
esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabdlysértési hatdsag,
kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazdasa alapjan mas szervek eljarasa.

13.3. Panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

13.3.1. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:
A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szélo 387/2016. (XIl. 2.) Korm.rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi Ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszdgos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhet&ségei: http://jarasinfo.gov.hu

13.3.2. A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testilethez fordulni.

Tovabbi informacio a Békéltetd Testiletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet§ Testlletek elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet
7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
+3672 507-154
info@baranyabekeltetes.hu

Béacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testllet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

+3676 501-525, +3676 501-500
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltets Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
+3666 324-976
bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testllet
3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

+3646 501-090, 501-871

bekeltetes@bokik.hu
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Budapesti Békéltets Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
+361 488-2131
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet
6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

+3662 554-250

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
+3622 510-310

bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testilet
9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

+3696 520-217

bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
+3652 500-710

bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
+3636 416-660

bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

+3620 373-2570
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdrom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

+3634 513-010

bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltet6 Testllet
3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.
+3632 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
+361-792-7881

pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

+3682 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

+3642 420-180

bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
+3674 411-661

kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testllet

9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
+3694 312-356

vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltets Testillet
8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
+3688 412-150
info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testllet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
+3692 550-513
zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal l1étrehozott weboldalon, Fogyasztdi regisztraciot kovetden, az oldalon taldl-
haté kérelem kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitait birdsagi el-
jards inditasa nélkul. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok nélkili Fogyasztéi jogérvényesitésnek.

A Fogyaszto panaszt tehet az online vasarolt termékekkel/szolgaltatassal kapcsolatban.

A Fogyasztonak és a Szolgdltaténak lehetésége van ezen az online vitarendezési platformon egydtt ki-
valasztani, hogy mely vitarendezési testiletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkezé weboldalon érhet§ el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Lakitelek, 2024. januar 01.
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1. sz. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: [...]

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elélldsi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz8dés tekintetében: [...]

Szerz8déskotés idépontja: [...]

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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2. sz. melléklet
Fogalmak
Felek: Szolgaltatd és Fogyaszté egylttesen.

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaré nagykoru, 18. életévét betoltott
természetes személy.

Fogyasztoi Szerz6dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindésiil.
J6tallas: a Fogyasztoi Szerz8dés esetében a Ptk. szerint;
e jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve a Fogyasztoként, a szerz6dés megfeleld teljesité-
séért vallalt j6tallas
o kotelezd jotallas, mely jogszabdlyon alapul.

SzerzBdés: Szolgdltatd és Fogyasztd kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval torténé adasvételi
szerz8dés megkotése.

Tavollévék kozott kotott szerzédés: a szerz8dés targydt képezd szolgdltatds megvasarlasara vagy
szolgdltatas nyljtdsara irdnyuld szerz6dés, amely a felek egyidej( fizikai jelenléte nélkil, tavollévdk kozti

kommunikacids eszkodz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein belll keril megkotésre

Tavollévék kozti kommunikdcios eszkdz: a felek tavollétében szerz6dési nyilatkozat megtételére alkalmas
eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztositd eszkdz, nyomtatvany, katalégus, telefon.

Szolgdltatas: A Weboldal arukészletében lévé, eladasra szant, birtokba vehet6, Szerz&dés targyat képezé,
forgalomképes ingdsag.
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